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Lukijalle

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) on astunut voimaan 1.1.2024. Sen
mukaan palveluntuottajan on valvottava omaa toimintaansa ja alihankkijan toiminnan laatua ja
asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta. Palveluntuottajan on laadittava
palveluyksikdittain paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden
varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiléston riittdvyyden seurantaa
varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa palveluntuottajan ja sen

lukuun tuotetut palvelut.

Tama omavalvontasuunnitelma mukailee Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen kansallisesti
valmistelemaa omavalvontasuunnitelman mallipohjaa, jossa on huomioitu Valviran (2024)
ajantasainen maarays sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen

omavalvontasuunnitelman sisallésta, laatimisesta ja seurannasta.

Maaritelmat

Palveluntuottajalla tarkoitetaan kaikkia julkisia ja yksityisia organisaatioita seka yksityisia
elinkeinonharjoittajia, jotka tuottavat valvontalain 4 §:n 1 momentin 3 ja 4 kohdissa tarkoitettuja

sosiaali- ja terveyspalveluja.

Palveluntuottajan omavalvonnalla tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspalveluiden ennakoivaa,
toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa, jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutuminen. Omavalvonta maarittdd muun muassa, miten organisaatio
vastaa palvelujen jatkuvuudesta, turvallisuudesta ja laadusta. Omavalvonnan toimeenpano edellyttaa

suunnitelmallisia toimenpiteita sen tavoitteiden toteutumiseksi.

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikdittain laadittavaa asiakirjaa, jossa
palveluntuottaja kuvaa toiminnan keskeiset riskit sek& miten palveluntuottaja ja henkiléstd valvovat
palveluyksikkdon kuuluvien palvelujen laatua, asianmukaisuutta, turvallisuutta ja asiakas- ja

potilastydéhon osallistuvan henkildston riittavyyttd. Omavalvontasuunnitelma on paivittaisen toiminnan
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tyévaline. Omavalvontasuunnitelma on osa palvelunjarjestdjan ja useammassa kuin yhdessa

palveluyksikdssa palveluja antavan palveluntuottajan omavalvontaohjelmaa.

Palveluyksikdlla tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan yllapitdmaa toiminnallista ja
hallinnollisesti jarjestettya kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai terveyspalveluja.
Palveluyksikélle merkitaan Soteri- rekisteriin yksi tai useampi palvelupiste rekisteritekniseksi
apukasitteeksi, jonka tarkoituksena on osoittaa tosiasiallista paikkaa, jossa tai josta kasin
palveluyksikkdon rekisteroityja palveluja tuotetaan asiakkaille tai potilaille. Palveluyksikélla
tarkoitetaan tdssa maarayksessa myods valvontalain 4 §:n 1 momentin 6 kohdan mukaista yhteista
palveluyksikkda. Palveluyksikkéon kuuluvia palveluja voidaan tuottaa yksityisia ja julkisia sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja koskevassa lainsdadannossa tarkoitetuissa fyysiseen sijaintiin

viittaavassa yhdessa tai useammassa toimintayksikdssa.

Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja sisalto

Lanskarinpajan omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen osallistuvat Rebecca

Tuomola (vastaava ohjaaja ja henkildstdvastaava) ja Petra-Sofia Ylinen (ohjaaja).
Toteutumisen seurannasta, paivittdmisesta ja julkaisusta vastaa:

Rebecca Tuomola

0445948158

rebecca.tuomola@luvimarika.fi.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan ja tarkastetaan 4kk valein (huhtikuu, elokuu ja joulukuu), kun
toiminnassa tulee muutoksia, ohjeistuksiin tehdaan muutoksia ndma kirjataan tarkastuksien

yhteydessa.

LuviMarika Oy Lansivdylad 16 29100 Luvia
040-351 1212 www.luvimarika.fi lanskarinpaja@luvimarika.fi Sivu 4 /21


mailto:rebecca.tuomola@luvimarika.fi

Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa

koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot

LuviMarika Oy

2502581-0

Lansivayla 16, 29100 Luvia
040-351 1212

lanskarinpaja@luvimarika.fi

Palveluyksikon perustiedot

Lanskarinpaja
Lansivayla 16, 29100 Luvia
040-351 1212
lanskarinpaja@luvimarika.fi

palveluyksikdn valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkildn tai palvelualojen

vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot
Rebecca Tuomola, 044-594 8158, rebecca.tuomola@luvimarika.fi

Petra-Sofia Ylinen, 050-561 3140, petra-sofia.ylinen@Iluvimarika.fi

LuviMarika Oy Lansivdylad 16 29100 Luvia
040-351 1212 www.luvimarika.fi lanskarinpaja@luvimarika.fi Sivu5 /21



Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Lanskarinpaja on Luvialla toimiva kehitysvammaisten tyo- ja paivatoimintayksikko, jossa on 12

asiakaspaikkaa.

Yksikko tuottaa ostopalveluina hyvinvointialueille vammaispalvelulain (675/2023) 25§, 268§ ja

27§:n mukaista tyo- ja paivatoimintaa.
Tuotamme palvelua Luvialla, joka sijaitsee Eurajoen kunnassa Satakunnassa.

Palvelun tavoitteena on asiakkaan toimintakyvyn yllapitaminen ja kehittdminen seka
kuntouttaminen kokonaisvaltaisesti mahdollisimman itsenaiseen selviytymiseen yhteiskunnassa.
Lanskarinpaja haluaa olla mukana tukemassa aikuisuutta, vahvistaen luottamusta omiin kykyihin
ja mahdollisuuksiin. Meilla on valmiudet seka normaalitasoiseen, etta eriyttdmista vaativaan

toimintaan resurssien ja tilojen puolesta.

Toimintana pajalla on erilaisia askarteluja, ompelua, kutomista, vohvelikangastoita ja palapeleja.
Pajalla tehdaan myos pienimuotoista puutdiden tyostoa seka erilaisia maalaus- ja koristelutoita,

painamme mm. kangasta.

Toimintaa toteutetaan arkipaivisin ja asiakkaat osallistuvat toimintaan omien suunnitelmien

mukaisesti 1-5 arkipaivana.

Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakasturvallisuutta ajatellaan tyon kaikessa tekemisessa. Ensisijainen toimintamalli on ottaa
huomioon yksildllisesti asiakas ja hanen toimintakykynsa. Vastaavan ohjaajan ja ohjaajien tulee
tietdd mita heidan vastuullaan olevassa toimintapaikassa tapahtuu, ja mitka ovat keskeisia

ongelmia ja mitkd toimintaa uhkaavia riskeja.

Asiakasturvallisuuden tiedonlahteina toimii tydntekijdiden tekemat asiakasturvallisuusilmoitukset,
muistutukset seka asiakasvakuutukselle tehdyt vahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan

oikeudenmukaisuutta, asiakaskeskeista turvallista ja asianmukaista toimintaa.
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Asiakasturvallisuuden varmistaminen Lanskarinpajalla toteutetaan konkreettisesti seuraavilla

tavoilla:

o asiakkaat tunnistetaan ennen siirtymista esimerkiksi retkille I1ahdettdessa

o kaytetaan tarkastuslistoja arjen turvallisuuden varmistamiseksi esimerkiksi ruoka-
aineallergiat, kuljetukset ja retket

e kirjaukset pidetaan ajan tasalla (Sofia™ MINI)

o toimintamallien jatkuva paivitys poikkeamatilanteessa ja pelastussuunnitelma keskeisella
paikalla nakyvissa ja taman lapikaynti aika ajoin

e vaaratapahtumien raportointi ja kasittely.

Palveluiden laadulliset edellytykset

Lanskarinpaja on yksikkd, jonka palvelun laadun varmistaminen perustuu osaavaan ja
sitoutuneeseen henkildstdon, selkeisiin toimintamalleihin ja jatkuvaan kehittdmiseen. Palvelujen

toteuttamisessa noudatetaan voimassa olevia saadoksia ja eettisia periaatteita.

Lanskarinpajan laadukkaasta toiminnasta vastaa vastaava ohjaaja, joka huolehtii paivittaisen

toiminnan sujuvuudesta ja laadun toteutumisesta.

Palvelujen laatua arvioidaan ja kehitetdan saanndllisesti hydédyntaen seuraavia laadunhallinnan

tyokaluja ja mittareita:

o asiakastyytyvaisyyskysely
e jarjestelmallinen asiakaspalautteen keraaminen ja analysointi

o vaaratilanteiden kasittely ja seuranta

Palautteen ja mittareiden perusteella tehdaan tarvittavia kehittamistoimenpiteita, jotta palvelut

vastaavat asiakkaiden tarpeita ja odotuksia.
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Vastuu palvelujen laadusta

Lanskarinpajan palvelujen laadusta vastaa yksikén vastaava ohjaaja Rebecca Tuomola, joka

vastaa myos talla hetkelld henkildsto- ja hallintovastaavan tdista.

Lanskaripajan vastaava ohjaaja toimii valvontalain (741/2023) 10 §:n 4 momentin mukaisena
vastuuhenkiléna. Han johtaa palvelutoimintaa siten, etta palvelut tayttavat niille sdadetyt

edellytykset koko toteuttamisen ajan.

Vastaava ohjaaja seuraa aktiivisesti yksikon tilannetta, tunnistaa ongelmakohdat ja riskit seka

varmistaa etta toiminta on turvallista, eettistd ja asiakaslahtoista.

Vastaava ohjaaja tydskentelee paivittaisessa toiminnassa mukana ja ohjaa henkilostoa, seka

varmistaa asiakkaiden tarpeet arjen toiminnassa.

Lanskarinpajan henkildstolla on soveltuva koulutus tai tydkokemusta ja ammattitaitoa. Koko
henkildstd on sitoutunut palvelun laadun yllapitamiseen ja sen kehittdmiseen. Tama sisaltaa
mm: henkiloston ohjaamisen ja osaamisen varmistamisen, valvontaviranomaisten ohjauksien
huomioimisen ja yhteistydn alueellisen hyvinvointialueen kanssa. Jokaisella tydntekijalla on
vastuu toimia laadukkaasti, noudattaa sovittuja toimintamalleja ja osallistua aktiivisesti
omavalvontaan, koulutuksiin, asiakaspalautteen kasittelyyn, yhteistydhon asiakkaiden

sidosryhmien kanssa seka laadun kehittamiseen.

Valvontaviranomaisten antama ohjeistus ja paatdkset huomioidaan ja paivitetaan

omavalvontasuunnitelmaan. Vastaava ohjaaja huolehtii niiden siirtdmisesta kaytantdihin.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaalle palveluiden mydntadmisen edellytyksena on, ettd hyvinvointialueen viranhaltija,
omatyontekija (shl 428) on selvittanyt asiakkaan sosiaali- ja terveydenhuollon sekd muiden
hanen hyvinvointiaan, terveyttaan, toimintakykyaan ja itsenaista suoriutumista tukevien
palvelujen tarpeen kokonaisvaltaisesti yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
I&heisensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan tietoihin perustuen. Asiakkaalle tehdaan
palvelutarpeen arvioinnin pohjalta paatds ja asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelma pohjautuu
Lanskarinpajassa tehtavaan yksildlliseen toteuttamissuunnitelmaan, joka laaditaan yhdessa
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asiakkaan kanssa ja tarvittaessa myos hanen luvallaan laheistensa ja muiden yhteisty6tahojen

kanssa.

Asiakkaita informoidaan heidan kaytettavissaan olevista oikeusturvakeinoista. Satakunnan
hyvinvointialueen verkkosivuilla on tietoa potilaan ja asiakkaan oikeuksista, valinnanvapaudesta,
hoitotahdosta seka muistutus- ja kantelumenettelyista (Satakunnan
hyvinvointialue/asiointiopas/potilaan-oikeudet-ja-tietosuoja). Lanskarinpajassa on nahtavilla
asiavastaavien yhteystiedot ja henkilostd ohjaa asiakasta ja laheisia tarvittaessa oikean tiedon ja
tuen piiriin.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 29 §) edellyttda palveluntuottajan ja
palveluntuottajan henkiléston tekemaan ilmoituksen valittdmasti salassapitosaannosten
estamatta asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista seka asiakas-
ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut
sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan

omavalvonnallisin toimin hyvinvointialueelle ja/ tai valvontaviranomaiselle.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa
asiasta salassapitosdannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen

epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon menettelya on pidettava kiellettyna
vastatoimena, jos henkildn tyd- tai virkasuhteen ehtoja heikennetaan, palvelussuhde paatetaan,
hanet lomautetaan, hantd muutoin kohdellaan epaedullisesti tai hdneen kohdistetaan muita
kielteisia seurauksia sen vuoksi, etta han on tehnyt 29§:n 2—4 momentissa tarkoitetun
ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittdmiseen. Kiellettya on myods estaa tai

yrittda estaa henkil6a tekemasta 2—4 momentin mukaista ilmoitusta.

29§:n mukainen ilmoitusvelvollisuus ja sen ilmoittamistapa kaydaan lapi perehdytysvaiheessa ja

viikkopalavereissa.

Epaasiallisen kohtelun tilanteissa ja vakavissa vaaratilanteissa ilmoitus hyvinvointialueelle
tehdaan lomakkeella Yksityisen palveluntuottajan ilmoitus havaitusta epakohdasta tai sen
uhasta. Lomake ja yhteystiedot |6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta
(https://satakunnanhyvinvointialue.fi/tietoa-meista/palveluntuottajalle/ palveluntuottajan
ilmoitusvelvollisuus...). Taytetty lomake toimitetaan Satakunnan hyvinvointialueen

valvontayksikk6on kirjaamon kautta sahkopostitse osoitteeseen kirjaamo@sata.fi. Osoitteesta
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valvontayksikko@sata.fi voi kysya neuvoa epakohtailmoituksen tekemiseen tai soittaa

valvontayksikkdon.

Muistutusten kasittely

Muistutusten kasittely on tarkea osa asiakkaan oikeusturvaa ja palvelun laadun varmistamista.
Muistutus antaa asiakkaalle ja hanen laheisilleen mahdollisuuden kertoa kokemastaan
epakohdasta tai virheesta palvelussa. Sen tavoitteena ei ole etsia syyllisia, vaan varmistaa, etta
mahdolliset puutteet toiminnassa tulevat esiin ja ne voidaan korjata. Muistutuksen kasittely on
tarkeaa myos siksi, etta se vahvistaa yksikon avointa turvallisuuskulttuuria ja antaa arvokasta

tietoa palvelun kehittamisen tueksi.

Jos on tapahtunut virhe tai asiakas/laheinen epailee asian huonoa hoitoa, on ennen
muistutuksen tekoa hyva kayda keskustelu ilmoituksen tehneen asiakkaan/laheisen ja

esihenkilon kesken. Asia voi korjaantua keskustelun jalkeen.

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattémana asiakkaalla on oikeus
tehda muistutus. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos asiakkaan laillinen edustaja,
omainen tai laheinen. Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti kirjallisesti otsikoiden se
"muistutus”, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti. Muistutuksen tekoon 16ytyy

ohjeet ja lomake mm. Satakunnan hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Muistutus lahetetdan joko Satakunnan hyvinvointialueen kirjaamoon, Sairaalantie 3, 28500
PORI tai kirjaamo@sata.fi. Muistutuksen vastaanottaa Satakunnan hyvinvointialueen

vammaispalveluiden vastuualuejohtaja.

tai Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon, PL272, 33101 Tampere tai kijaamo@pirha.fi.
Muistutuksen vastaanottaa Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaispalveluiden

vastuualuejohtaja.

tai Varsinais-Suomen hyvinvointialue hyvinvointialueen kirfjaamoon, PL 52, 20521 Turku tai
kirfaamo@varha.fi. Muistutuksen vastaanottaa Varsinais-Suomen hyvinvointialueen

vammaispalveluiden vastuualuejohtaja.

Esihenkild kaynnistda selvitystyon, jossa arvioidaan tapahtumien kulku ja kuullaan tarvittaessa
seka asiakasta etta henkilostoa. Selvityksen tavoitteena on ymmartaa tilanteeseen vaikuttaneet

tekijat ja tunnistaa mahdolliset toiminnalliset tai rakenteelliset puutteet. Jos muistutuksesta
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iimenee tarve korjaaville toimenpiteille, ne maaritelldan ja toteutetaan viivytyksetta. Muistutukset
kasitelladan myods henkildkunnan palavereissa, joissa mietitddn, miten vastaavat tilanteet voidaan
estaa tulevaisuudessa. Nain muistutukset toimivat konkreettisena kehittdmisen valineena ja

vahvistavat laatua.

Vastuualuejohtaja kasittelee saadun selvityksen ja antaa siihen asiakkaalle neljassa viikossa
kirjallisen vastauksen, jossa kerrotaan tehdyt havainnot, selvityksen johtopaatokset ja

mahdolliset jatkotoimet.

Asiakas/laheinen saa tarvittaessa apua muistutuksen laatimiseen henkilokunnalta seka

sosiaaliasiavastaava antavat tarvittaessa lisatietoja muistutuksen tekemiseen liittyen.

Mikali asiakas ei ole tyytyvainen saamaansa muistutuksen vastaukseen tai tilanne ei korjaudu
voi asiakas tehda lupa- ja valvontavirastolle (Ivv.fi) kantelun. Asiakkaan tulee liittaa liitteeksi

tekemansa muistutus ja siihen saatu vastaus.
Asiavastaavien tehtdvana on:

Asiavastaava toimii tehtdvassaan asiavastaavalain 739/2023 mukaisesti riippumattomasti ja
puolueettomasti. Han ei tee paatoksia eika voi muuttaa niitd. Asiavastaava ei ota kantaa

|&&ketieteelliseen hoitoon.
Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on:
Neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000) soveltamiseen liittyvissa asioissa.

Neuvoa ja avustaa sosiaalihuollon asiakaslain 23 § mukaisen muistutuksen tekemisessa

tarkoitetun muistutuksen tekemisessa.

Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan
sosiaalihuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa

viranomaisessa.
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista.

Koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta

seka toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksia kuluttajaocikeudellisissa ongelma- ja
ritatilanteissa. Jos valituksesi yritykselle ei tuota toivomaasi tulosta, ota yhteytta
kuluttajaneuvontaan. Neuvoja vastaa yhteydenottoon puhelimitse tai sahkopostilla noin viikon

kuluessa. Vastauksen saat paasaantoisesti puhelimitse.
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Yhteydenotto puhelimitse 09 5110 1200 tai tayttamalld kuluttajaneuvonnan asiointilomake

verkko-osoitteessa https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/ .

Satakunnan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava Satasairaala Sairaalantie 3 28500 Pori Puh.
044 7079132 sosiaaliasiavastaava@sata.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere. Puh. 040

504 5249 sosiaaliasiavastaava@pirha.fi.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava Kauppatorin Monitori, Turku, Aurakatu
8, 20100 Turku, 02 3132399.

Henkilosto

Varmistetaan, etta jokainen tydntekija on koulutukseltaan ja osaamiseltaan tehtaviinsa
soveltuva. Tydhonottovaiheessa esihenkild tarkistaa tutkintotodistukset ja muut osaamista

osoittavat dokumentit.

Rikostaustaote pyydetaan tyonhakijalta vasta kun tydnantaja on valinnut henkilon tehtavaan ja
ennen tydsopimuksen tekemistd. Rikosrekisteriote ei saa olla yli kuusi kuukautta vanha, ja sen
toimittaa tydnhakija itse suoraan esihenkildlle. Rikosrekisteriote tarkistetaan esihenkilon tai
nimetyn vastuuhenkildn toimesta. Rikosrekisteriotetta ei tallenneta tai kopioida, vaan nahtavaksi
esittdmisestd tehddan merkinta lain mukaisesti. Menettelylld varmistetaan, etta asiakkaiden
turvallisuus toteutuu ja ettd yksikko tayttaa lakisaateiset velvoitteensa henkiloston soveltuvuuden

arvioinnissa.

Osaamista yllapidetaan saanndllisella tdydennyskoulutuksella. Henkildstolle suunnitellaan
vuosittainen koulutussuunnitelma. Henkildstolle jarjestetdan asiakastarpeen mukaan

erityiskoulutusta.

Sijaisten kayttd perustuu asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseen seka lakisaateisen
henkildsto- ja asiakkaan tarpeen mukaisen mitoituksen toteutumiseen kaikissa tilanteissa.
Sijaisia kaytetaan silloin, kun vakituinen henkildstd on poissa tydsta esimerkiksi vuosiloman,
sairausloman, koulutuksen tai muun tyévapaan vuoksi. Sijaisten kaytdn tavoitteena on
varmistaa, ettd asiakkaiden hoito, ohjaus ja arjen tuki toteutuvat keskeytyksetta ja laadukkaasti
rippumatta yksikdn henkildstotilanteen vaihteluista. Sijaisten kayttda seurataan osana yksikon

omavalvontaa, ja esihenkild arvioi saanndllisesti sijaisresurssien riittavyytta, osaamista ja tyon
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laatua. Mahdollisista poikkeamista tai epaselvyyksistad keskustellaan sijaisen kanssa
viivytyksettd, ja tarvittaessa tehtavia rajataan tai sijaisuutta ei jatketa. Asiakkaiden ja henkildston

palautetta hyddynnetaan sijaistoiminnan kehittdmisessa.

Opiskelijat voivat toimia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtavissa ainoastaan
siina laajuudessa kuin laki sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994) sallii.
Lain 3 §:n mukaan opiskelija voi toimia tilapaisesti ammattihenkildén tehtavissa, mikali hanen
koulutuksensa on edennyt riittdvasti ja tyd tapahtuu aina laillistetun ammattihenkilén johdon ja
valvonnan alaisena (559/1994, 15 §). Opiskelija ei saa toimia tehtavissa, jotka edellyttavat

itsenaistda ammatinharjoittamisoikeutta tai Iadkehoitoon liittyvia erillisia lupia.

Ennen harjoittelun tai sijaisuuden aloittamista esihenkild varmistaa opiskelijan opiskeluoikeuden,
opintojen etenemisen ja sen, ettad opiskelijan osaaminen vastaa suunniteltuja tyétehtavia. Arvio
perustuu ammattihenkil6lain lisdksi sosiaalihuoltolain (1301/2014) velvoitteeseen huolehtia
palvelun asianmukaisesta toteuttamisesta seka asiakaslain (812/2000) 4-5 §:n vaatimuksiin

asiakkaan turvallisuudesta ja hyvan hoidon periaatteista.

Opiskelijalle nimetdan aina ohjaaja, joka vastaa siita, etta opiskelija saa perehdytyksen yksikén
toimintatapoihin, potilasturvallisuutta koskeviin ohjeisiin ja kirjaamiskaytantoihin. Ohjaaja seuraa
opiskelijan tyoskentelyd, varmistaa ohjauksen riittavyyden ja huolehtii, ettei opiskelija tee
tehtavia, joihin hanen osaamisensa tai lakisaateinen oikeutensa ei riita. Laakitysturvallisuuteen
liittyvissa tehtavissa noudatetaan yksikdn ladkehoitosuunnitelmaa ja ammattihenkildlain 22 §:33,

jonka mukaan laakehoitoa saa toteuttaa vain tehtavaan koulutettu, luvallinen henkild.

Opiskelijan tyoskentelya arvioidaan jatkuvasti, ja ohjaaja raportoi havainnot esihenkilélle ja
opiskelijan ohjaavalle opettajalle. Mikali opiskelijan osaamisessa ilmenee puutteita tai

tydskentely ei tayta turvallisuusvaatimuksia, hanen tehtaviaan rajataan valittomasti. Kaikki
paatokset ja rajaukset dokumentoidaan omavalvonnan ja opiskelijan turvallisen ohjauksen

varmistamiseksi.
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Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkilston riittadvyyden varmistamiseksi tyovuorot suunnitellaan huolellisesti ja niihin tehdaan
tarvittaessa muutoksia tilanteen mukaan. Jos tilapainen henkiléstovaje syntyy esimerkiksi

sairastumisen vuoksi, kaytetaan sijaisia tai hyddynnetaan yksikon sisaista joustoa.

Riittavyyden seuranta ei ole vain resurssien laskemista, vaan jatkuvaa arviointia siita, miten
henkildsto ehtii toteuttaa asiakkaiden palvelut laadukkaasti. Henkildst6 tuo esihenkildlle tiedoksi
mahdolliset epakohdat henkilostovajeessa. Jos esihenkild havaitsee, etta henkilosto ei riita

turvaamaan asiakastyon laatua, han tekee muutoksia valittdmasti.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Lanskaripajan palvelua suunnitellaan ja toteutetaan monialaisesti yhteistydssa eri toimijoiden
kanssa. Tavoitteena on muodostaa asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin perustuva, ehea ja toimiva

palvelukokonaisuus, jossa tiedonkulku ja vastuunjako on selkeaa ja turvallista.
Lanskarinpaja tekee monialaista yhteisty6ta seuraavien tahojen kanssa:

e vammaispalveluiden sosiaalityontekijat
e asumisyksikdiden henkilosto
¢ terveydenhuollon ammattilaiset (esim. Kotisairaanhoito, toimintaterapeutit)

e omaiset ja edunvalvojat.

Asiakasta tuetaan verkostotapaamisissa, mikali siihen on tarve. Tarvittaessa voidaan kayttaa

tulkkia, tukihenkilda tai muita yksiléllisia tukimuotoja.

Toimitilat ja valineet

Yksikko toimii vuokrakiinteistdssa, rinnetontilla olevassa omakotitalossa Luvian keskustan

tuntumassa. Omakotitalon pinta-ala on 240 m? ja tilat sijaitsevat kahdessa kerroksessa.
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Yksikon paaasialliset toimitilat sijaitsevat ensimmaisessa kerroksessa. Kaytettavissa on
paivasalialue, jossa on useita poytia ja istuinpaikkoja. Lisaksi on kolme erillistd huonetta, joissa
voi myos tyoskennella. Yksikdssa on myos fysioakustinen tuoli asiakkaiden kaytéssa.

Kerroksessa sijaitsevat myos tilava keittio ja esteeton WC.

Yksikon kellarikerroksessa on avointa tilaa sekéa erillinen huone. Yksikon varastointitilat ovat

myos siella. Tilassa ovat myds peseytymistilat seka erillinen WC.
Kerrosten valilla liikkuminen tapahtuu lukitun oven kautta kierreportaita pitkin tai ulkokautta.

Yksikon tyotehtavissa kaytettavia valineita ovat mm; limapyssy, ompelukone ja erilaiset
askarteluvalineet. Valineiden kuntoa seurataan saanndllisesti ja rikkoutuneet tai kuluneet

valineet poistetaan kaytosta.
Asiakkaiden henkildkohtaisia apuvalineita sailytetdan turvallisesti.

Kiinteistén huollosta ja kunnossapidosta vastaa Petra-Sofia Ylinen ja kiinteistén omistajat omalta
osaltaan. Petra-Sofia Ylisen toimialueeseensa kuuluu kiinteistdn yllapito, korjaustoimenpiteet ja

teknisten jarjestelmien seuranta.

Tilojen siisteydesta vastaavat ohjaajat. Asiakkaat osallistuvat siisteyden yllapitoon osana

tyétoimintaansa.

Toimitiloihin on suoritettu palotarkastus 30.1.2026.

Terveystarkastus on tehty 10.7.2014.

Toimitilatarkastus on suoritettu viimeksi 29.7.2014.

Yksityisen sosiaalipalvelun valvontakaynti Eurajoen kunnan toimesta on tehty 23.11.2017.
Tydsuojelutarkastus 11.1.2018.

Tyobterveyshuollon tarkastus 9.5.2025.

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Asiakkailla on mahdollisuus kayttaa tarvitsemiaan laakinnallisia apuvalineitd osana arjen

toimintaa. Henkilokunta perehdytetaan laitteiden kayttoon.
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Lanskarinpajalla olevia laakinnallisia laitteita ovat esimerkiksi likkumista ja kommunikointia

tukevat valineet, jotka ovat asiakkaiden henkildkohtaisessa kaytossa.

Lanskarinpajalla on kaytdssa asiakastietojarjestelmana Sofia™ MINI, johon kirjataan I&snaolot ja
paivittaiset kirjaukset yksilollisesti. Lanskarinpajalla vastaava ohjaaja kayttaa kyseista ohjelmaa

ja huolehtii kirjaamisista verkkoon.

Asiakastietolain 90 §:n mukaisesti yksikdssa on velvollisuus ilmoittaa jarjestelman olennaisten
vaatimusten poikkeamista ja tietoturvahairidista. limoitamme mahdollisista poikkeamisista ja
hairidistd Satakunnan hyvinvointialueelle paivaaikaisen toiminnan palvelujen vastuuyksikoiden

paallikolle.

Ladkehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma on nahtavilla pajalla. Yksikko toimii tyd- ja paivatoimintayksikkoéna ja
Iddkehoidon hoitaa asiakkaiden perhe, perhekoti tai asuntola. Ladkehoitosuunnitelman
paivityksesta vastaa vastaava ohjaaja Rebecca Tuomola ja yksikdssa tydskenteleva

sairaanhoitaja.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietojen kasittelysta vastaa yksikon vastaava Rebecca Tuomola. Ne tiedot, jotka ovat

valttamattomia paivan toiminnan kannalta vastaava ohjaaja jakaa muillekin ohjaaijille.

Yksikolla on kaytdssa Sofia™ MINI asiakastietojarjestelma, johon paivien kulku ja asiakastiedot

kerataan kootusti.

Henkildkunta on allekirjoittanut vaitiolositoumuksen. Vaitiolositoumus vaaditaan myo6s

harjoitteluun tulevilta opiskelijoilta.
Tietosuojavastaava: Rebecca Tuomola, 044-594 8158, rebecca.tuomola@luvimarika.fi

Asiakastietojarjestelmaa kaytetdan kahdelta laitteelta, jotka ovat salasanasuojattuja ja

molemmissa on McAfee virustorjuntaohjelmisto.
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Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Lanskarinpaja tekee vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyn niin asiakkaille kuin asiakkaan
kotivaelle seka asuntoloihin. Tastd saatua palautetta kdytetdan toiminnan arviointiin ja toiminnan

kehittamiseen tarpeen mukaan.

Yksikdssa tavataan myds monen asiakkaan laheisia paivittain ja heiltd saatu palaute kirjataan

Sofia™ MINI jarjestelmaan.

Omavalvonnan riskienhallinta

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja

arvioiminen

Riskienhallinnan vastuu on Lanskarinpajan vastaavalla ohjaajalla. Han huolehtii riskien
tunnistamisesta, arvioinnista ja hallinnasta. Samalla han minimoi riskit ja huolehtii korjaavista ja

ehkaisevista toimenpiteista ja niiden suunnittelusta ja toteutumisesta.

¢ Infektioiden levidminen, koska tydta tehdaan isossa tilassa muiden kanssa. Hygieniasta
pidetaan huolta ja kasidesit ovat helposti saatavilla.

o Uhkaavaa kaytosta ja vakivaltaa Lanskarinpajalla tapahtuu vahaisesti, naihin tilanteisiin
henkildkunta on koulutettu mapa-otteilla ja on kayty lapi, miten asiat hoidetaan, jottei
asiakkaille kohdistu vaaraa.

¢ Melun osalta pajalta I6ytyy kuulokkeita, joita asiakkaat saavat kayttaa, jos melu
kuormittaa heita.

o Sahko- ja vesikatkojen varalle on tehty suunnitelmat niin, ettei toimintaa tarvitsisi
keskeyttaa. Tietyissa olosuhteissa voi olla pakko keskeyttaa ja tdhankin on suunnitelma,

kuinka toimia.
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Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien

ja puutteiden kasittely

Jokaisella ohjaajalla ja/tai opiskelijalla Lanskarinpajalla on velvollisuus ilmoittaa ja informoida
vastaavaa ohjaajaa havaitessaan turvallisuuteen vaikuttavan asian. Henkildkuntaa rohkaistaan
iimoittamaan vaaratapahtumista ja osallistumaan kyseisten asioiden ennalta ehkaisemiseen.
Tydssa tapahtuneet vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitelldadan mahdollisuuksien mukaan
heti tydpaivan aikana, jotta pystytdan takaamaan asiakkaille turvallinen arjen jatkuminen. Asiat

informoidaan my6s muille asianosaisille.

Kaytannon keinoina:

¢ henkildstda koulutetaan ja perehdytetdan riskien minimoimiseen ja hallintaan

¢ hygieniaohjeiden noudattaminen, hyva kasihygienia ja tarvittaessa suojaimien kayttod
arjen toiminnassa (ruuanlaitto, ryhmissa toimiminen) ja pintojen pyyhinta

o tilojen esteettomyys, asiakkaiden toimintakyvyn huomioiminen ja ulkoilureittien valinta
kaatumisen ehkaisemiselle

o retkien suunnittelu ja riskien kartoittaminen ennakkoon

e henkildstdon koulutus ja perehdytys apuvalineiden kayttéon

e toimintakortit poikkeustilanteissa esim. sahkdkatko, vesikatko.

Palveluntuottaja ja henkildstd noudattavat valvontalain 29 §:n mukaista ilmoitusvelvollisuutta ja -
oikeutta seka muita lakisaateisia velvoitteita. Henkiléstolle tiedotetaan ilmoitusvelvollisuuksista ja
-oikeuksista seka niiden kaytosta. Valvovien viranomaisten selvityspyynndét, ohjaus ja paatdkset

kasitelldaan yhtion hallituksessa ja sen jalkeen yksikdssa ja otetaan huomioon riskienhallinnassa.
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Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Lanskarinpajan ilmoitustaululla on nakyvissa ohjeet, miten toimia tulipalon sattuessa, missa
kokoontumisalue on ja mita pitdd huomioida tulipalon sattuessa. limoitustaululta I16ytyvat myds
tarkeat puhelinnumerot seka yleiset hata- ja viranomaispuhelinnumerot ja ohjeet, miten soitat
hatapuhelun. Myés yleisimpia ensiapuohijeita [6ytyy ilmoitustaululta. Naita ohjeita kdydaan lapi

aika ajoin, jolla varmistetaan ohjaajien tieto asioiden Idytymisesta.

Toimintakortteina asiakkaille 10ytyy sahkokatkos ja vesikatkoskortit. Naissé on kuvattuna mista

asia voi johtua ja se ettei henkilékunta voi asialle mitaan.

Ostopalvelut ja alihankinta

Ulkoalueiden kunnossapidosta yksikolla on talvisin alihankintasopimus paikallisen yrityksen.

Tyd tehdaan yksikdn piha-alueella ennen yksikdn avautumista ja ndin se ei aiheuta yksikén

toiminnalle riskia.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Rebecca Tuomola, 044-594 8158, rebecca.tuomola@luvimarika.fi
Petra-Sofia Ylinen, 050-561 3140, petra-sofia.ylinen@luvimarika.fi

Jatkuvuudenhallintaa kasitellaan yrityksen hallituksen kokouksissa.
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Omavalvontasuunnitelman toimeenpano,
julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja

paivittaminen

Toimeenpano

Yksikk® on pieni ja mukana on henkildkuntaa, jotka ovat tydskennelleet yksikdssa pitkan aikaa.
Henkildkunta tuntee talon tavat ja asiakkaat hyvin. Uudet tydntekijat pyritdan saamaan

sitoutettua asiakastydhdn nopeasti ja niin, ettéa hekin voivat yksiléllisesti huomioida asiakkaat.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma 16ytyy yksikdsta tulostettuna versiona ja sen lukeminen on

kuittautettu henkildkunnalla ja ndin toimitaan aina kun sita paivitetaan.

Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen ja paivittaminen

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikdssa tulostettuna versiona.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja muutosten

julkaisu

Seurannasta tehdaan selvitys ja sen perusteella tehtdvat muutokset julkaistaan vahintaan neljan

kuukauden valein
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Paivitykset:

Omavalvontasuunnitelman Tekijat: Petra-Sofia Ylinen ja | Lisatty suunnitelmaan
luonti, tdssd muodossa Rebecca Tuomola puutteellisia kohtia ja luotu
27.1.2026 suunnitelma julkaistavaan
kuntoon.

29.4.2026 Tarkastajat: Petra-Sofia Ei paivitettavaa.

Ylinen ja Rebecca Tuomola
30.7.2026 Tarkastajat: Petra-Sofia Ei paivitettavaa.

Ylinen ja Rebecca Tuomola
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